KALITE
POLITIKASI

KALITE POLITIKAMIZ

Freysas olarak, misteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi ve kaynaklarimizi etkin
kullanarak taahhiitlerimizi zamaninda ve kalitesinde yerine getirmeyi temel amacimiz
olarak benimseriz.

Bu amac ile;

° Paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini anlar, karsilikh glivene dayal strdrilebilir
iliskiler kurariz,

. Misteri istek ve ihtiyacglarini uygulanabilir, slrdirilebilir  teknolojiler ile
destekleyerek yenilikci ve katma degerli ¢ozimler gelistiririz,

. Yiksek kaliteli Griin ve hizmetlerle misterilerimizin memnuniyetini arttirmak
amaciyla kalite kiltriintin ve kalite yonetim sisteminin sirekli gelismesi ve
etkinliginin artmasi igin gerekli kaynagi saglariz,

. ilgili yasal mevzuata, standartlara ve uygulanabilir diger sartlara uyariz,

. Cahisanlarimizin yetkinliklerini ve farkindaliklarini gelistirmek igin egitim, gelisim ve
etkili iletisim programlan ile mikemmelligi, katilimciligi, paylasimciligl ve
yaraticilig tesvik ederek kalite kultiriint giiclendirmeyi hedefleriz,

. Kalite performansimizi izler, proaktif yaklasim ile stirekli iyilestirmeyi hedefleriz.

Freyssinet “Kalite Altin Kurallari”ndan taviz vermeyerek uygular ve ise 6zel “Yapim
Yontemleri”mize odaklanirz.

““Uygulanabilir, siirdiirilebilir ve yenilikgi ¢coziimler sunariz...”
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Bu dokiiman Freysas - Freyssi ap! Sistemleri San. A.S. Milkiyetindedir.




